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ค าน า 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ ประเมิน
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง เหมาะสมเพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ ป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ  ด าเนินงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ( Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ ระดับสากล 
 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ( 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ การ
ด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ( 8) การปรับปรุงระบบการท างาน ( 9) การเปิดเผย ข้อมูล และ (10) 
การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานใน 
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา 
 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบางจาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทุก หน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ ประการส าคัญ คือ ได้มี 
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวก ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต ( Corruption Perception Index:CPI) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินการ 
ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
1. หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้  
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกล ยุทธ์ ที่ส าคัญ
ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็น  การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการ ทุจริตเชิงรุก” ที่
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับการ ประเมินได้รับทราบ
ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางครก 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บางครกโดย ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.02 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
เนินงาน ระดับ AA เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด (เรียงตามล าดับคะแนน) ดังนี้  
  ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
  ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  
  ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.11 
  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.93 
  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.17  
  ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.45 
  ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.06  
  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.31 
  ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.88  
  ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.59 
 
สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับ ร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง 
การท างาน ได้เท่ากับร้อยละ 92.59 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบาง
ครก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้ เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ 
จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปน ี้ 
  3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน 10 ตัวชี้วัด คือ  
   (1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตาม หลักการความโปร่งใส
และมี มาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้น ในเรื่องการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน  
   (2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนน
จากการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริต
ของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริต 
   (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.11 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น ที่ 
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์  ต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น  ต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
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   (4) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.93 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็น ที่เกี่ยวข้อง 
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่ อย่าง โปร่งใส
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ ไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า  เดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงาน ควรให้ ความส าคัญ กับการเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ หน่วยงานตนเองได้ 
   (5) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ได้ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.17 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของ บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตาม หลักการ
ความโปร่งใสและมี มาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้น ในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของ บุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน 
   (6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.45 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ การ 
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ 
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ การ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน แก่
ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มี การเรียกรับ สินบน 
แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ ผลงานหรือ  ข้อมูล
สาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการ ให้เกิดความ  โปร่งใส 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วน เสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดี
ขึ้น 
   (7) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.06 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็น ที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน มี
การ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง เป็น 
รูปธรรม 
   (8) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.31 เป็น
คะแนนจาก การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อ
ประสิทธิภาพการ สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
เห็นได้ว่า หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน 
ที่ควร รับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ แสดงความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มี  ช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะ สะท้อนถึงการ  สื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 



-4- 
 
 
   (9) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.88 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง หรือ 
น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน หน่วยงาน และ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่  ชัดเจนและ สะดวก 
เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแล และ ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
   (10) การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.59 เป็นคะแนนจาก การ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การปรับปรุงระบบ  การ
ท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และ  กระบวน
การท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิด ความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามา มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
 
4. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข 
   

ตัวช้ีวัด หัวจ้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

ข้อ I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

72.32 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ข้อ I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

72.32 

 
  ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงาน
ควรท าคู่มือชี้แจงแนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ชัดเจน และควรน าผลการขับเคลื่อนในการ
เผ้าระวังการทุจริตของหน่วยตรวจสอบมาปรับปรุงการท างานและมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
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5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับการประเมิน 
  5.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 96.63 อยู่ในระดับดีมาก 
 

 
 
  บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักความโปร่งใสและมีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่
การป้องกันการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงานมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด หัวจ้อการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ข้อ I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้ านต่ า ง  ๆ  ไว้ อย่ า งชั ด เจน ในคู่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ข้อ I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ ทั้ งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานควรน าผลจากการขับเคลื่อนเกี่ยวกับ
การเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการ
ทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต 
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  5.2 การประเมินผลตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอก (EIT) ได้คะแนน 
93.45 คะแนน อยู่ในระดับดี 
 

 
 
  บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่า
ยึดหลักตามมาตรฐานขันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับทรัพย์สินที่
เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนา
ส าหรับหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
ตัวช้ีวัด หัวจ้อการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ข้อ E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี

การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถ
สรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  หรือจาก
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ข้อ E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือจาก
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  และการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการนอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงาน
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เ พ่ือให้ เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
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ตัวช้ีวัด หัวจ้อการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ข้อ E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ย  เข้ า ไปมีส่ วนร่ วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งหน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

 

 
 
  5.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนร้อยละ 100 
อยู่ในระดับดีมาก 
 

 
 
  บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานได้รับผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่ดีเยี่ยม
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัตหิรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นซึ่งสอดคลอ้ง

ตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
-การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
-การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
-การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
1.การปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานและการให้บริการ
ประชาชนผู้มาติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

1. เพ่ิมช่องทางการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เสนอ
ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงาน และการให้บริการของ
หน่วยงานผ่ านช่องทางเว็บไซต์
หน่วยงาน หรือระบบ QR Code 
หรื อช่ อ งทา ง อ่ื น  ๆ  เ พ่ื อน าม า
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 
2.  สรุปวิ ธีการและขั้นตอนการ
ด า เนินงานของกระบวนงานที่มี
ความส าคัญในการให้บริการและ
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและต่อเนื่อง 
 

ทุกส่วนราชการในสังกัด 
 

ตลอดปีงบประมาณ 2566 -ตรวจสอบความครบถ้วนของการด าเนินการ
ตามขั้นตอน/วิธีการ และรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 
-เ ผ ยแพร่ ป ร ะช าสั ม พัน ธ์ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
www.bangkrok.go.th  
 

http://bangkrok.go./
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
2. สร้างการรับรู้และ
เสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การขอใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1 สร้างความรู้ความเข้าใจขั้นตอน 
วิธีการเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สิน
ขอ ง ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะจั ด ท า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 
2. จัดท าคู่มือในการขอใช้ทรัพย์สิน
ขอ งทา ง ร าชการและ เ ผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 

ทุกส่วนราชการในสังกัด 
 

ตลอดปีงบประมาณ 2566 -ตรวจสอบความครบถ้วนของการด าเนินการ
ตามขั้นตอน/วิธีการ และรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 
-เ ผ ยแพร่ ป ร ะช าสั ม พัน ธ์ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
www.bangkrok.go.th  
 

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่ อ ส า ร เ พ่ื อ อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกต่อผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อ 

1. ปรับปรุงช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การ
ให้บริการที่ เข้าถึงได้ง่าย สะดวก 
สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้
และหน่วยงานสามารถที่จะสื่อสาร
ให้ค าตอบกับผู้สอบถามผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ทันที 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นการยื่นค ารองผ่าน
ระบบออนไลน์ให้ประชาชนได้ทราบ
อย่างทั่วถึง 

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 2566 -ตรวจสอบความครบถ้วนของการด าเนินการ
ตามขั้นตอน/วิธีการ และรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 
-เ ผ ยแพร่ ป ร ะช าสั ม พัน ธ์ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
www.bangkrok.go.th  
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